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POLITICA DE COOKIES

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO DA SETA BRANCA IMOVEIS

A Imobilidaria Seta Branca imdveis chegou trazendo os melhores profissionais do ramo
imobiliario, integrados para lhe auxiliar com o melhor negdcio para vocé. Temos como objetivo
promover seu negdcio. Atuamos na compra, venda ou locacdo de imdveis residenciais e
comerciais, priorizando exceléncia no atendimento, acompanhar todas as etapas que envolvem
o cliente. Anunciamos promovemos seu empreendimento. Realizamos transa¢des imobiliarias
de forma transparente, imparcial e segura e oferecemos um atendimento personalizado, ético
e profissional aos nossos clientes garantindo a concretizacdo de bons negdcios. Utilizando
tecnologia e dados para contribuir nessa jornada. Com o compromisso da transparéncia e
seguranca de todos os usuarios durante esse processo, a implantamos a seguinte Politica de
Privacidade e tratamento de dados pessoais.

COLETA DE DADOS

Quais dados coletamos?
Dados do cliente:
a) Nome
b) Numero de telefone
c¢) E-mail
Dados do Imével
a) Enderego
b) EspecificagOes

FINALIDADE DA COLETA DE DADOS
Melhorias no site, envio de mensagens automaticas, verificagao de perfil do usudrio, campanhas
publicitarias.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Com quem a Seta Branca Imdveis compartilha seus dados?
A Seta Branca Imdveis ndo compartilha dados dos usudrios com terceiros.

Armazenamento de dados

Onde seus dados ficam armazenados e por quanto tempo?

Os dados ficam num Servidor Virtual Private Server, ou servidor virtual privado. Sdo servidores
virtualizados em mdquinas fisicas e que apresentam performance superior a oferecida pelos
servicos tradicionais de hospedagem. Eles entregam um bom desempenho e sequran¢a pois néo
sdo compartilhados com outros usudrios ou assinantes, sequran¢a para dados coletados e
navegagdes e amplitude por tempo indeterminado.

EXCLUSAO DE DADOS:
Como seus dados s@o excluidos?
Anonimizagdo de dados conforme solicitado pelo titular.
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DEFINIGAO DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que armazenam por um periodo o que o usuario estd
fazendo. Cookies armazenam seu histdrico de navegacao, bem como logins e senhas. Cookies
sdo arquivos criados pelos sites que vocé visita. Eles tornam sua experiéncia on-line mais facil,
economizando informac¢des de navegacdao. Com os cookies, os sites podem manter seu login,
lembrar suas preferéncias do site e fornecer contetdo relevante localmente.

QUAIS OS TIPOS DE COOKIES QUE A SETA BRANCA IMOVEIS UTILIZA
Cookies de autenticacdo: permitem que guardemos dados de nome e senha, para evitar que o
usudrio os precise preencher em toda sessdo.
Cookies de desempenho: permitem contabilizar origens do trdfego no site e possibilitam o
entendimento de padrdes de navegagdo e uso de funcionalidades do site.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Entenda quais sdo seus direitos e como reivindica-los
Vocé podera solicitar corre¢des de seus dados pessoais, sua exclusdo, informacgdes sobre o
compartilhamento de dados com eventuais terceiros e pelos nossos canais de atendimento.

SEGURANCA DOS DADOS

A Seta Branca imdveis possui politicas internas de seguranca e privacidade, bem como diretrizes
de ética e conduta.
Alteragao da Politica de Privacidade

Eventualmente, podemos alterar nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade para adequa-
las as demandas do negdcio, ou ainda, as novas leis, normas ou resolugdes supervenientes. Se
fizermos alteragGes, pode ficar tranquilo que iremos te notificar. Um banner ird aparecer na
proxima vez que visitar nosso site. Assim, vocé podera comunicar por e-mail, SMS ou qualquer
outra forma de comunicagdo disponivel, caso ndo concorde com os termos alterados.

CONTATO
Quer falar com a gente? Tire suas duvidas!
Entre em contato com a gente sempre que tiver duvidas ou interesse em mais detalhes. De
acordo com a nova Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), o usuario tem direito
a acessar informacgoes, solicitar retificagoes e exclusao dos seus dados.
N3o hesite em falar conosco pelo contato@setabrancaimoveis.com.br .
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